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Vseobecné podminky spole€¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. jsou nedilnou soucasti smlouvy na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci mezi Zédkaznikem a spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC
64949681 (dale jen ,Operator*).

VSeobecné podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach Operatora a dale jsou k dispozici v jeho obchodnich mistech.

Zakaznik stvrzuje sv(j souhlas s témito VSeobecnymi podminkami podpisem Smiouvy.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vS§eobecné podminky tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva*), kterou jste
Vy (dale téZ jen ,Ugastnik” &i ,Zakaznik®) uzaviel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha
4, 1C 64949681 (dale jen ,Operator).

VSeobecné podminky upravuji VasSe prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vSe jen,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i
pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby®), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Uredné ovéfenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavfeni Smlouvy

Mate-li zajem o uzavfeni Smlouvy, Fadné vypliite a podepiste formulaF Operatora oznadeny ,U&astnicka smlouva“ (i ,Smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci®) a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na formulafi ¢i slozil(a)
jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predloZzeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na pocet zakaznik(
Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajl, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se prfedpoklada) timto prohlaSenim Operator automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého
jednoznacéné vyplyva pfijeti Vami pfedlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM karty ¢&i sluzby).

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem
zakaznickém u¢tu na portalu Mudj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriuje, ze nebude pfihlizet k zadnému VaSemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o
uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z VaSich
predloZenych dokumentt kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé,
Ze dokladate zménu téchto udaju.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Ugastnicka smlouva“ nebo obsah hovoru pii
telefonickém uzavieni Smlouvy, (i) podminkéch zvlastnich nabidek nebo podminkéach sjednanych v samostatné smlouvé, (iii) podminkach
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®), (v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich udaju Ugastnikd, (vi) platnych V&eobecnych podminkach a (vii) dal$ich dokumentech, na které budete
upozornén(a). V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v
poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat$i Ihaté, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dn( a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dn(.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate. Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka Smlouva*
ve znéni uzavienych dodatkd. Chcete-li, aby byla VaSe Smlouva na dobu uréitou ukon€ena k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, oznamte nam to pisemné alespor 20 dnu pfedem. Doba urdita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou
Vam bylo preruseno poskytovani Sluzeb &i omezeno poskytovani Sluzeb s prfevodem na predplacené Sluzby (dale téz jen
.Suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuétoval smluvni pokutu dle &l. 8.2 nize.
Suspendaci u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem na predplacenou Sluzbu.

2.5. Zména Smilouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas§ navrh na zménu. Nebudou-li
spinény v8echny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mlze
pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu VaSeho dluhu viéi Operatorovi, pfi suspendaci, v
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pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné svych Udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a
soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédCuje.

V pfipadé, ze o zménu pozadate prostfedky komunikace na dalku ¢ mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator
informovat o této zméné do schranky T-Box.

2.6. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator muze ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doru€eni na vasi
adresu nebo doruc¢eni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste ve Ih(té
splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani, (i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vuci
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnu,(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v €l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize, (iv) pokud vdéi Vam je
vedeno insolvenéni fizeni nebo (v) je-li viéi Vasi osobé nafizena exekuce. Operator miize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusSite-li podstatnym zplisobem Smiouvu.

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit thradu dle ¢l. 8.3 niZe. Bez ohledu na
vySe uvedené jste rovnéz opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém
pfipadé musite dorudit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnud pfede dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada VasSe zakonné pravo
vypovédét Smlouvu.

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz Ci se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

Smlouva konéi prenesenim telefonniho &isla v pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla pozadate
Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité. V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu uréitou z diivodu pfeneseni Cisla
jste povinen(na) zaplatit uhradu dle €l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napfiklad
povinnost zaplatit dluzné €astky, smluvni pokuty a Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord. Ukonéenim Smlouvy
zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V pfipadé ukoneni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb pfevede Operator SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukoneni Smlouvy jinak.

PFi ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(-na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb,
Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich udaju
Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi Operator doruduje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s meésic¢nim Vyuctovanim nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k U€elu, ktery je v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizsi informace viz. napf. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuijte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovort, (ii) bezplatna tishnova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné lokalizace), (iii) sluzba pfenosu
dat, (iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*), (v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek,
které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde o sluzbu tfeti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku
uziti sluzby. Seznam poskytovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-
partneru.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za
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Vami v pfipad€, Ze vyuzijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mdze vyuctovat a v
pfipadé, Ze je neuhradite, mGzZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni u€et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich SluZzeb s Operatorem
smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které mulzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS®). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym ¢&islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené
prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésic¢ni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspé&sSné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych
Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu muazete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a prfedat ji SIM kartu s
bezpecénostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpe€nostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe€nostni kody
(dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosié*). Treti osoba se stane U&astnikem okamzikem prevzeti ptedplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se prokaze prdvodnim dopisem, pfip. nosiéem & obalem SIM karty s
bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finan¢ni ¢astku uréenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty®).
Zakladni zpusoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby - dobijte si
kredit). Operator nasledné provede navySeni kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami slozenou finanéni ¢astku. Kredit musite vyuzit
ve Ihité 12 mésicu od posledniho Dobiti. Vykaze-li vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevy€erpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mGze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysSujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mGzete jej vyuzit pouze k béznému
Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni
nevycéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika vedle
davodu uvedenych v €&l. 2.6 rovnéz (i) nevyuZzitim 2a4dné Sluzby do data expirace SIM karty, ktera je uvedena na obalu SIM karty, a
(ii) neprovedete-li Dobiti SIM karty ve IhGté 12 mésict ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferu$eni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby sou€asné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) poruSujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité,
uskutecniujete-li zlomyslina ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu zuétovaciho obdobi dvojnasobek primérné vySe Vyuétovani,
nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Eisla, ackoliv k takovym hovordm v
minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skute€nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zpUsobem;
timto zplsobem se vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na
jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naru$eni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruSeni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude vam poskytovani preruSenych & omezenych Sluzeb bez
zbyte€ného odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen(-na) fadné a v€as hradit Ceny za Sluzby
Vam Operator za¢ne Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonéeni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
~Myuctovani“ €i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy &i
smluvni pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani muze
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byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukoncéeni pfedmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Zze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejmé, Zze Vam bude Vyuctovani doruc¢eno béhem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam Operator
pfiméfené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni U¢et Operatora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihdta) do 18
dnG od vystaveni Vyuctovani. Vylcétovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni u¢et Operatora. Neoznacite-li platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
pak muze-li Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni v pfipadé, Ze neuhradite Vyuctovani fadné a vcas, a stanovi Vam nahradni IhGtu k Uhradé Vyuctovani,
pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve
Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizSim mozném nasledujicim
Vyucétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i
Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontakinimu mistu Operatora. Nedoru€eni Vyuétovani nema vliv na Vasi
povinnost Fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skutecné vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstar$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladu spojenych s
vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich
pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarSiho splatného dluhu viéi Operatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud
neurcite jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni
¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k thradé v nasledujicim
Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy
Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢ Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
splatkovém prodeji; (iii) ha roaming, (iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v €l. 3.4. bodech (i) az
(v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini zpravidla ¢tyfnasobek vy$e VasSeho obvyklého Vyuétovani a (v) zalohu na
minimalni mési¢ni pinéni/castku (MMP).
Pokud fadné a v&as platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k uhradé:

e do v porfadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii)

e do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v),

e do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se

projevily udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratSim Case s
ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimecné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operator pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruduje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pFipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky

signalem neni vadou pInéni na strané Operatora a nezaklada vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeénostnich prvkd (zejména hesel ¢i bezpeénostnich kodu),
e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadég, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k
fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

PFijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla &i bezpeénostni kody).

V pfipadé duvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérnte.

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby.
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Pokud Operator neucini v dvouhodinové lhité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v dusledku nesplnéni této
povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvk( vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani hovorli pres GSM brany).

6.2. Odpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz
za nedostateCnou ochranu svych bezpecnostnich prvka &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) mozZnosti jejich
zabezpecdeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovort uskuteénénych prostfednictvim pocitacové sité Internet, za pinéni tfetich stran ani za Vase
data uloZzena na SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo
po dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplGsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V
téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ajmy.

Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miZe &init maximainé
Castku 120 000 KE&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢€astky k uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym
zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera ujma zpusobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pfedvidat.

Operator ma vaci Vam pravo na nahradu tujmy vzniklé nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta uroky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésica od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2
mésicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, vS§ak musite Fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuétovani.
Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pFipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mdZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyFizeni
reklamace u Ceského telekomunikagniho ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné uhrady

8.1. V pripadé, Ze budete v prodleni s Uhradou Vyuétovani jeden den, jsme Vam opravnéni uétovat smluvni pokutu ve vysi 150 K&.
V ptipadé, Ze budete v prodleni s Uhradou Vyuctovani 21 dnl, jsme Vam opravnéni uétovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 Ké&.

8.2. Nezaplatite-li fadné a v¢as tfi po sobé jdouci Vyuétovani nebo budete-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu vici Operatorovi déle nez 90 dnu, jste povinen(-na) zaplatit smluvni pokutu ve vySi 20% soudétu mésiénich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soudet se spoditd za obdobi od zacatku suspendace, béhem niz
vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy. Rozhoduijici je zakladni cenikova cena s DPH
mésicniho pausalu, ktery dle Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pripadé Smiluv _uzavienych na dobu
neurditou.

8.3. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urcité z jinych ddvodl nez z divodu prodleni s Uhradou penézitych
dluh(, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi thrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou€asné Uhradu ve vysi 20% souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich
do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vyuétovaného ve
Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souc¢tu minimalniho sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pfi€emz v této ¢asti uhrady se ma za to, ze tato predstavuje pausalni odSkodné za predCasné
ukon&eni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami puvodné sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
uctovat Uhradu naklad(d spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast Uhrady vyuctovat
samostatné.

8.4. Pokud porusite zakaz smeérovat provoz do sité Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy
jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zakazu (v pevné siti) Ci
za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

8.5. Smluvni pokuty jsou ucétovany bez DPH. Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut Vas
nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo Operatora domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-
Mobile a nebo v pfipadé&, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze
sité T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuzijte
infolinku na telefonnim ¢&isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile), e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby
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dle aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za Uhradu), oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zédkaznické podpory ¢i €init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

9.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace o VaSich Sluzbach, vysi ¢astek k
uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo,
nastavi Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla miZe Operator vyuZit alternativni
zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych ukonll po Vas mulzZe Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipad&, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést poZadovany Ukon v pfipadé ddvodného podezreni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostfedka.

Operator Vas miZze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem,
elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy
vyZadované Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box €i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za VaSe pisemné ukony se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané
listiny ¢i VasSe elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenc¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Operator
muzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4a, a to véetné Vasi e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZzeni nedozvédeél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru€eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné seznamovat.

Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozriuje pfijimani SMS ¢ MMS, musite tuto skute€nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zpUsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

9.3. Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejhovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacénich material(. Operator je opravnén meénit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavére€na ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obc&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze FesSit mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26. ledna 2014 a v pIlném rozsahu nahrazuji predchozi
VSeobecné podminky.

Obsah vSeobecnych podminek
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2.1. Uzavieni Smlouvy
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2.5. Zména Smilouvy

2.6. Ukon&eni Smlouvy
3. Sluzby
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3.2. Nékteré typy Sluzeb
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