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Ceník služby viaPhone – cenové plány viaPhone Standard, viaPhone Combi, viaPhone Combi Plus. 

Jednorázové ceny [v Kč] 

Položka bez  DPH s DPH 20% 

Zřízení telefonní přípojky  799,- 958,80 

Zřízení telefonní přípojky při podpisu smlouvy na 24 měsíců 0,- 0,- 

Zaslání vyúčtování e-mailem 0,- 0,- 

Opětovné zaslání vyúčtování e-mailem na žádost zákazníka 20,- 24,- 

Zaslání tištěného vyúčtování poštou – viaPhone Standard 0,- 0,- 

Zaslání tištěného vyúčtování poštou – viaPhone Combi, viaPhone Combi Plus 49,- 58,80 

Opětovné zaslání tištěného vyúčtování na žádost zákazníka 49,- 58,80 

Přenesení 1 čísla   900,- 1080,- 

Změna v objednávce přenesení čísel  - změna času  550,- 660,- 

Změna v objednávce přenesení čísel  - zastavení procesu, změna dne  1900,- 2280,- 

Zřízení telefonní přípojky pro připojení hlásky výtahů 3500,- 4200,- 

Marný výjezd servisního technika 990,- / výjezd 1 188,- / výjezd 

Reaktivace služby (při pozastavení při neplacení atd.) 100,- 120,- 

 Cena je účtována pouze v případě, že Zákazník si chce přenést své telefonní číslo od předchozího poskytovatele 

 Cena je účtována pouze v případě, že je třeba změnit čas (v rámci sjednaného dne) přenesení čísel oproti původně sjednanému termínu mezi  
 Zákazníkem a Poskytovatelem v objednávce služby v důsledku nepřipravenosti Zákazníka na přenesení čísel v původně sjednaném termínu.  

 Cena je účtována pouze v případě, že je třeba změnit datum přenesení čísel oproti původně sjednanému termínu mezi Zákazníkem a 
  Poskytovatelem v objednávce služby v důsledku nepřipravenosti Zákazníka na přenesení čísel v původně sjednaném termínu. 

Měsíční ceny [v Kč] 

Položka 

viaPhone Standard viaPhone Combi viaPhone Combi Plus 

bez  DPH 
s DPH 

20% 
bez  DPH 

s DPH 

20% 
bez  DPH 

s DPH 

20% 

Paušál za užívání telefonní přípojky 199,- 238,80 119,- 142,80 149,- 178,80 

Měsíční výpis hovorů elektronickou poštou 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 

Ceny vnitrostátních volání [v Kč/min.] 

Pásmo 

viaPhone Standard viaPhone Combi viaPhone Combi Plus 

bez  DPH 
s DPH 
20% 

bez  DPH 
s DPH 
20% 

bez  DPH 
s DPH 
20% 

Místní a dálkové 
v síti T-Systems Czech Republic 

Silný / Slabý 
provoz 

zdarma zdarma zdarma 

Místní a dálkové 
Silný provoz 1,05 1,26 0,95 1,14 0,89 1,07 

Slabý provoz 0,58 0,70 0,47 0,56 0,41 0,49 

Národní mobilní sítě 
Silný / Slabý 
provoz 

3,22 3,86 2,93 3,52 2,83 3,40 

U místních hovorů se účtuje prvních 120 s a dále po 60 s. U dálkových hovorů a hovorů do mobilních sítí se účtuje prvních 60 s a dále po 30 s. 
 

Silný provoz: pracovní dny 7:00 – 19:00 
Slabý provoz: pracovní dny 19:00 – 7:00, dále státní svátky, dny pracovního volna a dny pracovního klidu.  

Ceny mezinárodních volání do pevných sítí  

vybraných destinací [v Kč/min.] 

 Silný/Slabý provoz 

Země bez DPH s DPH 20% 

Belgie 1,59 1,91 

Bulharsko 5,89 7,07 

Čína 5,89 7,07 

Dánsko 1,59 1,91 

Finsko 2,29 2,75 

Francie 1,59 1,91 

Hongkong 5,89 7,07 

Irsko 2,29 2,75 

Itálie 1,59 1,91 

Izrael 2,29 2,75 

Japonsko 2,29 2,75 

Kanada 1,59 1,91 

Litva 8,08 9,70 

Lucembursko 2,29 2,75 

Maďarsko 1,59 1,91 

Německo 1,59 1,91 

Nizozemsko 1,59 1,91 

Norsko 1,59 1,91 

Polsko 1,59 1,91 

Portugalsko 1,59 1,91 

Rakousko 1,59 1,91 

Rusko 5,89 7,07 

Slovensko 1,59 1,91 

Slovinsko 2,29 2,75 

Španělsko 1,59 1,91 

Švédsko 1,59 1,91 

Švýcarsko 1,59 1,91 

Taiwan 5,89 7,07 

Turecko 8,08 9,70 

Ukrajina 8,08 9,70 

USA 1,59 1,91 

Velká Británie 1,59 1,91 

Účtuje se prvních 60 s a dále po 1 s. 

Pozn.: 1. Cenové plány viaPhone Combi a viaPhone Combi Plus jsou poskytovány pouze v kombinaci se službami viaGIA. 

 2. Při připojení hlásek výtahů lze využít pouze cenový plán viaPhone Standard při podpisu smlouvy na 24 měsíců, se speciální 
    zřizovací cenou „Zřízení telefonní přípojky pro připojení hlásky výtahů“ a příplatkem 100,- Kč bez DPH (120,- Kč s DPH)  

    k paušálu za užívání telefonní přípojky. 

 
Ceny platné od 1. 1. 2012 
 

Poskytovatel si vyhrazuje právo na zaokrouhlení výsledné částky na vyúčtování (faktuře) na celé Kč. 

T-Systems Czech Republic a.s. 
Na Pankráci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4 
 
Telefon: +420 236 099 333 
Fax: +420 236 099 665  
E-mail: info@viahome.cz 
Internet: www.viahome.cz 
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Ceny mezinárodních volání – úplný seznam destinací [v Kč/min.]   (cenové plány viaPhone Standard, viaPhone Combi, viaPhone Combi Plus) 

 

Pozn.: Není-li uvedena cena za volání do mobilní sítě v příslušné zemi, je účtována stejná cena jako do sítě pevné. 

Pásmo Země 
Silný/Slabý provoz 

bez DPH s DPH 20% 

1 
Austrálie, Belgie, Dánsko, Francie, Itálie, Kanada, Maďarsko, Monako, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Řecko, Slovensko, 
Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, USA, Vatikán, Velká Británie 

1,59 1,91 

2 Finsko, Chorvatsko, Irsko, Izrael, Japonsko, Korejská republika, Lichtenštejnsko, Lucembursko, Slovinsko 2,29 2,75 

3 Argentina, Bulharsko, Čína, Estonsko, Hongkong, Island, Kypr, Malta, Nový Zéland, Rusko, San Marino, Singapur, Taiwan 5,89 7,07 

4 

Austrálie mobil, Belgie mobil, Bulharsko mobil, Čína mobil, Dánsko mobil, Finsko mobil, Francie mobil, Hongkong mobil, Chorvatsko mobil, Irsko mobil, Itálie 

mobil, Izrael mobil, Japonsko mobil, Korejská republika mobil, Kypr mobil, Litva, Lotyšsko, Lucembursko mobil, Maďarsko mobil, Monako mobil, Německo mobil, 
Nizozemsko mobil, Norsko mobil, Polsko mobil, Portugalsko mobil, Rakousko mobil, Rumunsko, Rusko mobil, Řecko mobil, Slovensko mobil, Slovinsko mobil, 
Srbsko a Černá hora, Španělsko mobil, Švédsko mobil, Švýcarsko mobil, Turecko, Ukrajina, Velká Británie mobil  

8,08 9,70 

5 
Argentina mobile, Bělorusko, Bermudy, Bosna a Hercegovina, Brazílie, Filipíny, Gibraltar, Gruzie, Island mobil, Kazachstán, Malajsie, Maroko, Mexiko, 
Moldavsko, Nový Zéland mobil, Portoriko, Taiwan mobil, Thajsko 

8,89 10,67 

6 
Albánie, Alžírsko, Andorra, Arménie, Ázerbajdžán, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Estonsko mobil, Faerské ostrovy, Chile, Jihoafrická republika, Libye, 
Lichtenštejnsko mobil, Makedonie, Spojené arabské emiráty, Tunisko, Uzbekistán 

10,74 12,89 

7 Americká Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Malawi, Malta mobil, Peru, Salvádor, Sýrie, Turkmenistán, Vietnam, Zimbabwe 14,06 16,87 

8 

Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bhútán, Bolívie, Botswana, Brunej, Dominika, Dominikánská republika, Ekvádor, 

Francouzská Guyana, Gabon, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, Írán, Jamajka, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Katar, Keňa, Kolumbie, Kongo, 
Konžská dem. republika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pákistán, Palestina, Paraguay, Pobřeží slonoviny, 
Réunion, Saúdská Arábie, St. Pierre a Miquelon, Svatá Lucie, Svatý Kryštof a Nevis, Svatý Vincenc a Grenadiny, Tádžikistán, Turks a Caicos, Uganda, 
Venezuela, Zambie 

18,89 22,67 

9 

Afghánistán, Bahamy, Bangladéš, Burkina Faso, Burundi, Čad, Džibutsko, Eritrea, Etiopie, Fidži, Francouzská Polynésie, Gambie, Ghana, Grónsko, Guam, 

Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Jemen, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Komory, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, 
Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritánie, Mayotte, Mikronésie, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepál, Nikaragua, Nizozemské Antily, Nová Kaledonie, Omán, 

Panama, Papua Nová Guinea, Rovníková Guinea, Rwanda, Senegal, Severní Mariany, Seychely, Sierra Leone, Srí Lanka, Středoafrická republika, Surinam, 
Svazijsko, Tanzánie, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Uruguay, Západní Samoa 

28,98 34,78 

10 
Ascension, Cookovy ostrovy, Falklandy, Guinea-Bissau, Irák, Kiribati, Korejská lid. dem. republika, Niue, Norfolk, Palau, Somálsko, Súdán, Svatá Helena, Svatý 
Tomáš a Princův ostrov, Tokelau, Vanuatu 

45,90 55,08 

11 Antarktida, Diego Garcia, Guantanamo, Nauru, Šalamounovy ostrovy, Thuraya, Tuvalu, Východní Timor, Wallis a Futuna 63,90 76,68 

12 Ellipso, Emsat, Inmarsat, Iridium 228,00 273,60 

Účtuje se prvních 60 s a dále po 1 s. 

 


