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Vazena pani, vazeny pane,

dovolte abychom Vam jménem spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s. podékovali za objednani
telekomunikagni sluzby digitalni kabelové televize viaTV. Velice si vazime VaSeho zdjmu a zaroven
véfime, Ze budete s touto sluzbou spokojen/a. K tomu by mél pfispét i tento Uzivatelsky manual, ktery
pravé Ctete. Je uréen jako pravodce sluzbou viaTV, tak abyste bez zbyteéného tapani a co mozna
nejjednodudeji zde nalezli vSechny potfebné informace. Sou€asné Vasi pozornosti doporucujeme také

manual k set-top boxu, kde najdete jesté podrobnéjsi informace.

Manuél obsahuje jak obecny popis sluzby viaTV, tak i konkrétni postupy pro jeji nastaveni a pouZzivani.
Aktualni informace, manual k set-top boxu a novinky miizete také nalézt na domovskych internetovych
strdnkach www.viahome.cz.

Nenaleznete-li zde odpovéd na Vasi otédzku, rado Vam ji zodpovi nasSe Kontaktni centrum. Bud
telefonicky na Cisle 236 099 333 nebo prostfednictvim e-mailu na info@viahome.cz

S pfanim hezkého dne,

Projektovy tym viaTV,
T-Systems Czech Republic a.s.

MSC0597v3_2.doc



Obsah:

S 12 o T TR 1 N PSR SPTR 4
1.1 Charakteristika sluZeb VIaTV ........ s 4
1.2 Technické iNfOrMACE.........e e s 4

1.21 Potfebné teChniCKe VYDaVENI ... 4
I T VA V4 Vo To 3 =] 14 ) 4
1.3.1  KIHCOVE VIASINOST ....eeiiiiiiieeiieie ettt ettt e e ettt e e e ent e e e e snteeeeesnbeeeennes 5
1.3.1 S NAMINAVIC ZISKALE .....eeiiiiiiiie ettt e e s bt e e e rnte e e e e snreeeeanes 5
g S V=== T 1o o | 5
1.5 DOStUPNOSE SIUZDY ... s s smn e e e s s e snmn e e e e e e s s s s anmn e e e snnnnn 5

2 Provoz sluzby - ndvody a Nastaveni ... 6

2.1 Set-top box Motorola VIP 1003/1903 .........cooiiiiiiiiimrrrrrirssssssssnssr s s ssssssssssmsse s s ssssssssssmsssssssssssssas 6
211 Navod k obsluze Set-top DOXU ... 6
2.2 Portal viaTV - dalSi moznosti nastaveni a EPG (elektronicky programovy pravodce).......... 6
2.3 Novinka 2010 - VylepSena TV a Samoobsluha............cccecmiminiiimminninsesnene e 6
2.31 MozZnost zastaveni televiznino VYSITANI.........ooo e 6
2.3.2  Pusténi pofadu 0d POCALKU ..........uuiiiieeei i e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaae s 7
2.3.3  Previjeni televizniho VYSIIANT ..........oooiiie e 7
P N =Yoo= AV T o T oo =T [ PP 7
2 T TN |V o < 11 SRR 7
2.3.6  SAMOODSIUNG ....coeeiieee e e e e e e et e e e e e e e e nnraaaeeeeeaan 7
Navod Kk Portalu viaTV @ K VYIEPSENE TV ...t 7

3 DOPINKOVA ZAFIZENI...cuiiiieiri it 8
3.1 Router D-Link DIR=T00 .........cccccoctiiicieieisssneessssseesssssssesssssssesssssssessssssssesssssnsessassnsessassnsessessnsesasans 8
3.2 D-Link DI-524UP (T-SyStems TIP) ......cciiicccirirciiirissseressssseessssssesssssssessssssssssssssssesssssssesssssnsessans 9

T O =72 4 VA= T T [T 1Y - T | 10

MSC0597v3_2.doc



1 Sluzba viaTV

1.1 Charakteristika sluzeb viaTV

viaTV je kabelova televize nové generace. Co to znamena? Digitalni kvalita obrazu i zvuku, bez
jakéhokoliv Sumu nebo zrnéni a bez nutnosti instalovat anténu. Nekompromisni kvalita neovlivnéna
poCasim a atmosférickymi poruchami, bez rusivych vlivd programovych filtrd uzivanych u nékterych
analogovych kabelovych televizi. Kvalita zalozena na revoluéni pfenosové technologii IPTV (Internet
Protocol TV), univerzalni technologii, s kterou si rozumi i V4§ pocita nebo kterou vyuzZivaji televizni
studia.

viaTV nabizi Sirokou Skalu programd, od filmovych, zpravodajskych ¢&i sportovnich pfes hudebni a
dokumentarni az po programy pro Vase déti. Velka ¢ast programu je ¢estiné nebo slovensting, dalsi Ize
s vyhodou vyuzit k procvi€ovani cizich jazykd. Programy jsou vysilany jak v béZzném, tak ve vysokém
rozliSeni (HDTV).

Soucasti sluzby je i moznost pokrocilého nastaveni sluzby a elektronického programového privodce
(EPG), sluzby tzv. Vylepsené televize (uvedeno dale) a Samoobsluhy. Podrobny navod je soucasti
manualu k set-top boxu, ktery je téZ ke staZeni na www.viahome.cz.

1.2 Technické informace

viaTV je dostupnd prostfednictvim telekomunikaéni pfipojky jiz instalované ve Vasem byt&, zakonéené
standardni telekomunikaéni zasuvkou RJ-45 (tedy ne béznou koaxialni anténni zasuvkou). Do ni se
zapojuje tzv. IP set-top-box a k nému bézny televizor.

Signal v siti je diky pouziti vysokokapacitnich optickych rozvod(l kédovan osvédéenym, profesionalnim
systémem MPEG2, umoznujicim vysokou kvalitu obrazu a zvuku a je v digitalni kvalité prenasen
prostfednictvim Internet Protocolu tzv. multicastovym pfenosem. Sluzba neni technicky ani jinak vazana
na objednani internetové pfipojky viaGIA nebo telefonni sluZzby viaPhone.

Obraz muze byt jak ve standardnim rozliseni PAL (standard definition), tak ve vysokém rozliseni HDTV.
RozliSeni urcuje televizni spolecnost, jez dany kanal vysila.

(Pozn. pro vysoké rozliSeni je potfeba mit adekvatni televizor, jinak je obraz automaticky redukovan na
bé&zZné rozliseni.)

1.2.1 Potrebné technické vybaveni

Vystupnim zafizenim pro sledovani viaTV je bézny televizor (LCD, plazma...) pfipojeny pres IP set-top-
box. Set-top box si Ize pronajmout nebo pofidit pfimo od T-Systems. Aktualnim set-to-boxem je
Motorola VIP 1910. Jeho struény popis naleznete v tomto manualu.

1.3 Vyhody sluzby

S postupem digitalizace naseho svéta dochazi i na televizni vysilani. V pfipadé viaTV nemame diky
vysoce kvalitni, silné siti potfebu vtésnat do Uzkého pfenosového pasma co mozna nejvice kanall, jako
je tomu u pozemniho digitalniho vysilani (DVB-T), ale mizeme vam poskytnout kvalitnéjsi sluzby.

To se tyka zejména kvality obrazu a zvuku, ktera je diky digitalnimu pfenosu nyni bez jakéhokoliv zrnéni
a Sumu, ale také zvysSeni komfortu obsluhy (jiz nemusite napf. instalovat jakoukoliv anténu) a zejména
fady novych, u bézného televizniho vysilani z principu nerealizovatelnych funkci a sluzeb a to za velmi
vyhodné ceny.

Soucasti sluzby je také vysilani v HD kvalité (vysoké rozliSeni), pfesahuji daleko kvalitu DVD.
Zasadni vyhodou oproti béznému TV vysilani je jeho interaktivita — vysilané porady si mlzete zastavit a

pak opétné pustit, kdy se Vam to bude hodit, mizete je pfetacet, nahravat na nas virtualni videorekordér
a dalSi funkce, o nichz si mize napf. satelitni nebo pozemni DVB-T vysilani nechat jenom zdat.
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Klicové viastnosti

digitalni kabelova televize

témér 70 TV kanall véetné prémiovych (HBO, Cinemakx, ...)

fada kanali ve vysokém rozliSeni (HDTV)

digitalni kvalita obrazu a zvuku bez zrnéni a Sumu

bez nutnosti instalovat anténu

bez ruseni terestrickymi vlivy

progresivni technologie pfenosu signalu pomoci Internet Protocolu (IP)
nadstandardni funkce - moznost zastavit a pretacet TV vysilani, pusténi jiz probihajiciho poradu
od pocatku, mozaika...

virtualni videorekordér v cené sluzby

e paudalni mésiéni zpoplatnéni s atraktivnimi cenami

e pfipraveno pro sluzby virtualni videopuj¢ovny (Video on Demand)

1.3.1 S nami navic ziskate

zkusenosti a zazemi nejvétsi telekomunikacni spole¢nosti v Evropé

profesionalni kvalitu a pFistup

zakaznickou podporu

spoleéné s viaGIA a viaPhone kompletuje jedno z prvnich 3P (triple play) fe$eni v celé CR —
Internet, televize i hlas od jednoho poskytovatele a na jedné technické platformé

e nepretrzity proaktivni dohled sité

1.4 Nase nabidka

Sluzba viaTV je nabizena ve Ctyfech zakladnich variantach — Basic, Complet, Premium a Cinema. Tyto
varianty se navzajem lisi pfedevs§im poctem vysilanych program( a dale urovni dalSich funkci (moznost
samoobsluhy a kapacita virtualniho videorekordéru). Omezena nabidka Basic pfedstavuje alternativu k
pozemnimu digitédlnimu vysilani, obohacenou navic o kvalitni a dobfe srozumitelné slovenské celoplosné
kanaly. Nabidka Complet obsahuje navic jiZ prakticky vS8echny znamé kabelovkové "evergreeny" -
tematicky zamérené oblibené programy v &estiné. Z ni vychazeji nabidky Premium a Cinema, v kterych
naleznete dale jiz programovou klasiku v podobé prvotfidnich premiérovych filmovych kanalt HBO a
Cinemax. DalSi kanaly jsou dostupné formou doplfikovych tematickych bali¢kl pfes tzv. samoobsluhu.
Celou aktualni programovou nabidku naleznete na www.viahome.cz

VSechny tyto varianty jsou zpoplatfiovany pausalné, tj. bez jakychkoliv poplatk( navic.

1.5 Dostupnost sluzby

Sluzba viaTV je nabizena primarné v novych bytovych objektech. Je poskytovana ve spolupraci
s vyznamnymi developerskymi spole€nostmi a vyZaduje pro svou cinnost kvalitni domovni datové
rozvody a optickou sitovou infrastrukturu v misté. Vyuzivani téchto sluzeb je tedy mozné pouze
ve vybranych objektech konkrétnich lokalit. Seznam téchto mist je uveden nize a je pribézné
aktualizovan na www.viahome.cz
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2 Provoz sluzby - navody a nastaveni

2.1 Set-top box Motorola VIP 1003/1903

Set-top boxem vhodnym pro sluzbu viaTV jsou aktualné set-top boxy Motorola, typ VIP 1003 nebo VIP
1903. Jedna se o IP set-top boxy (tedy nejsou zaménitelné se set-top boxy na pozemni digitalni vysilani
(DVB-T)) pro sledovani digitalnich kabelovych televizi na principu IP technologie. Po pfipojeni umoznuji
na bézném televizoru (Ci LCD nebo plazmé) sledovani TV kanall ve standardnim rozliSeni (SD —
standard definition = to co bézné znate) i ve vysokém rozliseni HD (high definition — v&rnéjsi obraz). Oba
pracuji s kédovanim MPEG-2 i MPEG-4.

Zakladni technické parametry:

Motorola VIP 1003 - vystupy:
e 1x SCART (obraz a zvuk pro SD rozliseni, zvlada klasicky video vystup (kompozitni) a RGB
(komponentni RGB)
e 1x HDMI (obraz a zvuk pro HD rozliSeni) s rozkladem obrazu 1280x720p a 1920x1080i.
e S/PDIF (1x cinch — digitalni prostorovy 5.1 zvuk do zesilovace s dekodérem prostorového zvuku)
e 1x USB (propojeni s pocitatem)
Motorola VIP 1903 - vystupy:
e 2x SCART (obraz a zvuk pro SD rozliSeni, zvlada klasicky video vystup (kompozitni), RGB
(komponentni RGB) a S-Video)
1x komponentni video (Y, Pb, Pr — 3x cinch; obraz pro televizory vybavené timto vstupem)
1x HDMI (obraz a zvuk pro HD rozliSeni) s rozkladem obrazu 1280x720p a 1920x1080i.
Audio L/R (2x cinch — analogovy stereo zvuk do zesilovace)
S/PDIF (1x cinch — digitalni prostorovy 5.1 zvuk do zesilovace s dekodérem prostorového zvuku)
Toslink (1x opticky — digitalni prostorovy 5.1 zvuk do zesilovade s dekodérem prostorového
zvuku)
o 2x USB (propojeni s poCitatem)

2.1.1 Navod k obsluze set-top boxu

V baleni set-top boxu naleznete originalni instalaéni pfiruéku (zapojeni a zakladni nastaveni)
v angli¢tiné. K ni od nas obdrzite sou€asné jeji komentovany €esky preklad (manual k set-top boxu)
doplnény o specifika pro sluzby viaTV. Pieklad je téZ ke stazeni na naSem webu.

2.2 Portal viaTV - dalSi moznosti nastaveni a EPG (elektronicky programovy
pravodce)

Sluzba viaTV nabizi od €ervna 2008 moznost fady pokro€ilych nastaveni pomoci tzv. Portalu viaTV.
Tento systém, umistény nikoliv pfimo v set-top boxu, ale na serverech poskytovatele sluzby — T-Systems
(tedy napul cesty mezi vysilatem a zakaznikem — tzv. middleware) umoznuje nové v zasadé tfi skupiny
veci:
e komfortni ovladani a nastaveni sluzby (nastaveni zvukovych stop u vicejazyéného vysilani,
titulk(1, formatu obrazu, pfesunu kanall (nastaveni jejich pofadi), napovédu, videohry atd.)
¢ on-line objednavani dalSich doplrikovych TV kanald
e EPG - elektronicky programovy pruavodce (“vylepSeny teletext”, znamy napf¥. z DVB-T pozemniho
dig. vysilani) v€etn& moznosti si sestavit vlastni TV kanal — Moje TV

Portal je soucasti sluzby jiz zahrnutou v jeji cené.

2.3 Novinka 2010 - VylepSena TV a Samoobsluha

V ramci tzv.VylepSené televize jsou v ramci ceny sluzby nabizeny nadstandardni funkce, ktery vyrazné
zvySuji uzivatelsky komfort. VylepsSena televize zahrnuje tyto nové funkce:

2.3.1 Moznost zastaveni televizniho vysilani.

Funkce zastaveni televizniho vysilani (pauza) zastavi zivé vysilani (napf. pfi potfebé si odskocit) a
nasledné jej opét spusti a to od mista, kde bylo zastaveno.
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2.3.2 Pusténi poradu od pocatku

Funkce umozni pustit jiz probihajici pofad od jeho po&atku. Typické pouZiti je pfi promeskani za&atku
zajimavého pofadu.

2.3.3 Previjeni televizniho vysilani

Umozni vratit sledovany pofad o kus zpét (a opét dopfedu) s moznosti jej zastavit. Vhodné napf. pro
opakované pfehrani zajimavé pasaze sledovaného pofadu nebo pfeskakovani reklam. Pozn.: nelze se
dostat €asové pred Zive vysilani.

2.3.4 Nahravani poradu

Nahravani pomoci tzv. virtualniho videorekordéru - bez nutnosti k set-top boxu cokoliv pfipojovat nebo
nechavat do néj doinstalovavat. Kromé klasického nahravani zivého vysilani Ize nahravat i s Casovacem
za doby Vasi nepfitomnosti. Je mozné se divat na jiny kanal nez nahravate a &i nahravat na vice
kanalech soucasné.

2.3.5 Mozaika

Vylep$ena obdoba funkce ,Picture in Picture”, tedy zobrazeni vice TV kanall najednou. U viaTV jde o
zobrazeni deviti kanall na jedné obrazovce. Tato funkce je uréena pro leps$i prehled, co se kde déje.

2.3.6 Samoobsluha

Samoobsluha nabizi moznost doobjednani dalSich televiznich kanald ve formé tematickych
programovych bali¢kd. Aktualné nabidka samoobsluhy je vzdy uvedena v Ceniku a Programové nabidce
(seznamu kanalu) zde na webu. Samoobsluha neni dostupna pro nabidku viaTV Basic.

Navod k Portalu viaTV a k Vylepsené TV

Navod k Portalu viaTV a VylepSené TV je soucasti ceského navodu k set-top boxu.
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3 Doplikova zarizeni

3.1 Router D-Link DIR-100

Sirokopasmovy ethernetovy router (domaci brana), vhodny pro
funkcionalitu OnePort (vice rdznych sluzeb na 1 portu — vice o
tomto na www.viahome.cz). Pro uzivatele viaTV ma doplikovy
vyznam pro a.) zapojeni vice televizor(i na jedné telekomunikacni

zasuvce b.) pro pouziti jedné zasuvky pro viaTV a Internet. ,
V ostatnich pfipadech neni toto zafizeni pro sluzbu viaTV /
potfebné.

Vysoky vykon

Sirokopasmovy smérovaé DIR-100 vyuziva prednosti nejnovéjsiho
navrhu Cipové sady, ktery spojuje velmi vysoky vykon s nizkou cenovou hladinou.

Kvalita sluzeb (QoS)

DIR-100 podporuje funkci Quality of Service (QoS), ktera upfednostiiuje provoz citlivy na zpozdéni, jako
jsou internetova telefonie, multimedialni pfenosy nebo on-line hrani her. To umozhuje zajistit uzivatelim
plynuly pfenos dat bez problému zpisobenych vlivem zatizeni sité.

Naprosta bezpeénost sité

Smérovac DIR-100 podporuje firewallovou funkci kontroly paketl (SPI) na ochranu pred internetovymi
utoky typu DoS. SPI kontroluje obsah zahlavi vSech pfichozich paketl, nez rozhodne, kterym paketim
bude dovoleno projit. Kontrola pfistupu je zajiStovana pomoci filtrovani paket(l na zakladé Cisla portu a
zdrojové/cilové MAC/IP adresy.

Pomoci mapovani virtualniho serveru je mozné povolit pfistup z Internetu jen k ur€itym sluzbam na
lokalnim serveru, jako jsou web, FTP nebo hry, coz zaruéuje, Ze ostatni ¢asti zGstanou chranény pred
hackery. V pfipadé potfeby mulze libovolny z vestavénych LAN portd smérovace fungovat jako DMZ
(demilitarizovany) port. Rodi€ovska kontrola umozfuje rodi€im a spravcim sité odfiltrovat nezadouci
internetové adresy (URL), blokovat domény a povolovat pfistup k Internetu podle ¢asového rozvrhu.

Snadna instalace

Spolu s DIR-100 je dodavan interaktivni pravodce instalaci D-Link Click'n Connect. Ten umozfiuje
kazdému bez pfedchozich technickych znalosti nainstalovat a pfipojit smérova¢ k Internetu b&hem par
minut pouhym spusténim CD produktu. UZivatel je v nékolika malo krocich proveden pres fyzické
pfipojeni (napdjeni a kabelaze), konfiguraci zakladnich nastaveni zafizeni a pfipojeni k poskytovateli
internetovych sluzeb (ISP).

Technické parametry:
e Sdileni pfipojeni k Internetu pfes kabelovy/DSL modem

e 110/100Base-TX port (WAN) pro pfipojeni DSL/kabelového modemu
o  WAN port podporuje PPPoE pro pfipojeni podle potfeby
e Vestavény prepinac se 4 10/100Base-TX porty s podporou auto MDI/MDIX
o Firewallové funkce zahrnujici NAT, filtrovani MAC/IP/URL, blokovani domén a ¢asovy rozvrh
pfistupu
¢ VPN pass-through (PPTP, L2TP, IPSec)
e D-Link Packet Prioritisation Engine pro podporu QoS
e Dynamicky DNS
e Privodce D-Link Click’n Connect
Konektory:

e 1x WAN (vstup), typ RJ-45
e 4x LAN (vystup), typ RJ-45
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3.2 D-Link DI-524UP (1-systems TIP)

Sirokopasmovy ethernetovy router (domaci brana)
s Wi-Fi, vhodny pro funkcionalitu OnePort (vice
rdznych sluzeb na 1 portu)

VSestranné ,LAll-in-One“ zafizeni DI-524UP je
idealni sitové feSeni pro malé kancelafe a
domacnosti. Multifunkéni pfistroj poskytuje pfepinaé
se 4 porty, pfistupovy bod (AP), integrovany firewall
a tiskovy server s 1 USB portem. DI-524UP Ize
bezproblémové integrovat do stavajicich
bezdratovych siti a je pIné kompatibilni s 802.11b/g.

Vysoky vykon
High-Speed Wireless Speed. DI-524UP router umozriuje maximum wireless signal rychlost up to 54Mbps

skrze wireless channels, umoZfiuje streaming videos a jiné high bandwidth applications jako jsou on-line
gaming a video clips operate bez Ethernet cables.

Kvalita sluzeb (QoS)

DI-524UP podporuje funkci Quality of Service (QoS), ktera uzivatelim umoznuje pouzivat aplikace jako je
VolP, multimedia a on-line games pfes Internet.

e Traffic Prioritization With 4 Priority Queues

e Multicast Stream

Naprosta bezpeénost sité

Zafizeni podporuje nejnovéjsi bezdratové bezpecénostni funkce, jako napf. WPA a WPA2 (802.11i), stejné
jako 802.1x RADIUS autentizaci. Kromé toho podporuje DI-524UP rozsSifené bezpecnostni funkce, jako
napf. NAT (Network Address Translation) s VPN pass-through, filtrovani MAC/IP/URL, blokovani
domén/Casovy rozvrh. Tim je vaSe sit ochranéna pfed neopravnénymi pfistupy zvenéi a zarucuje
bezpelné pfipojeni na Internet.

Tiskovy server

Integrovany USB tiskovy server umoznuje spole¢né vyuziti jedné tiskarny vSemi uzivateli v siti. USetfi
vam to naklady a problémy s instalaci. Webové uzivatelské rozhrani poskytuje jednoduchou a komfortni
konfiguraci a spravu zafizeni.

Technické parametry:
e Standard IEEE 802.11b/802.11g (OFDM) 2,4GHz
Pfenos dat az 54 Mb/s
64/128bitove WEP Sifrovani, WPA, WPA-PSK, 802.1x
1x 10/100Mb/s TP (RJ-45) WAN port pro DSL/kabelovy modem
4x 10/100Mb/s TP (RJ-45) port pfepinace (Auto MDI/MDI-X)
Integrovany USB 1.1 tiskovy server
Rozsifené funkce firewallu: NAT (Network Address Translation) s VPN pass-through, filtrovani
MAC/IP/URL, blokovani domén/Easovy rozvrh
¢ Podporuje PPP, PAP/CHAP, DMZ port, DHCP
e Podporuje PPPoE & PPTP kompatibilni s vétSinou sluzeb poskytovateld DSL pfipojeni

Snadna instalace

Spolu s DI-524UP je dodavan interaktivni pravodce instalaci D-Link Click'n Connect. Ten umoznuje
kazdému bez pfedchozich technickych znalosti nainstalovat a pfipojit smérovaé k Internetu b&hem par
minut pouhym spusténim CD produktu. Uzivatel je v nékolika malo krocich proveden pres fyzické
pfipojeni (napajeni a kabelaze), konfiguraci zakladnich nastaveni zafizeni a pfipojeni k poskytovateli
internetovych sluzeb (ISP).

Manualy, firmware a dalSi soubory ke stazeni ohledné doplikovych zafizeni naleznete na
www.viahome.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Tyto dopliikova zafizeni mulzete ziskat vyhodné s vyraznou slevou od T-Systems pfi podpisu
smlouvy na sluzbu pfipojeni kInternetu viaGIA na dobu urcitou. nebo volné zakoupit
v pocitacovych obchodech.

Aktualni prehledy naleznete na www.viahome.cz v sekci viaGIA/Doplnkova zafizeni.
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4 Otazky a odpoveédi

Co vSechno umoziuje sluzba viaTV?

Zakladem je pochopitelné nabidka Fady televiznich kanald i nékolika rozhlasovych. K témto kanalim je
navic vysilan tzv. elektronicky programovy pravodce (EPG), ktery informuje o jednotlivych pofadech.
viaTV dale nabizi i fadu pro televizni vysilani neobvyklych funkci tzv. Vylepsené TV — moznost zastavit
Zivé televizni vysilani, pretacet pofad €i spustit ho od pocatku. Soucasti je i moznost pofady nahravat a to
bez potfeby dalSiho zafizeni na Vasi strané. Zajimava je i funkce mozaika, umoznujici zobrazit 9 TV
kanall najednou.

Kde je sluzba dostupna?

Sluzba je dostupna pouze ve vybranych objektech v ur€itych lokalitach. Aktualni seznam téchto lokalit
naleznete na www.viahome.cz.

Co potiebuji pro viaTV?

Pro pfipojeni k béZnému televizoru potfebujete tzv. IP set-top box. Aktualnim set-top boxem je Motorola
VIP 1003 nebo 1903. Dale se pouzival typ 1910 (jiz neni na trhu nabizen, je ale zcela funkéni). BIizSi
informace jsou uvedeny v pifedchozi ¢asti manualu a také v navodu k set-top boxu, jez je volné ke stazeni
na www.viahome.cz. a ktery obdrzite se set-top boxem. Dale je tfeba mit volny jeden port na datové
zasuvce (aby se dalo pfipaojit).

Jakeé jsou nabizené varianty sluzby viaTV?

V soucasné dobé jsou Ctyfi varianty této sluzby, které se navzajem liSi jen poctem nabizenych kanalu a
cenou. K témto zakladnim tarifim je mozno doobjednat tematické programové bali¢ky. Blize viz. cenik ¢i seznam
TV kanald na www.viahome.cz.

Objednani zvoleného zakladniho tarifu €ini zakaznik pfi zfizovani sluzby v pisemné podobé ve smlouvé,
kterou sluzbu viaTV objednava (Smlouva viaTV).

Jak budou sluzby viaTV ucétovany?
V8echny varianty jsou zpoplatnény mésicnim pausalem, dle platného ceniku. Zfizeni sluzby je zdarma.

Kde sezenu set-top box?

Set-top-box je samostatnou soucasti sluzby viaTV, jiz je potfeba objednat. Je mozné si jej pronajmout
nebo zakoupit a to u T-Systems. Pfi koupi pfechazi set-top box do majetku zédkaznika a neni dale
zpoplathiovan, pfi pronajmu patfi set-top box spole¢nosti T-Systems a zakaznik plati zakaznik mésicni
pausal za jeho pronajem.

Lze si set-top box zakoupit individualné &i pouzit i jiny model?

Oboiji je bez zaruky funkénosti. | v pfipadé set-top boxu pouzivaného T-Systems (stejna vyrobce a typ)
muUze byt problém s tzv. firmwarem (interni program v set-top boxu). Pfipadné zprovoziiovani takovéhoto
set-top boxu je pIné v rezii jeho majitele.

Jak pripojim televizor?

V 80% pfipadu je televizor pfipojen pfilozenym kabelem zakon€enym zpravidla konektorem scart. Pokud
ma televizor konektor scart jiz obsazen, je mozné zakoupit scart rozdvojku.
Televizory pracujici ve vysokém rozliSeni mohou vyuzit konektor HDMI (doporu&eno).

Po pfipojeni televizor pfepnout na pfijem signalu z externiho zdroje, typicky tlacitko ,AV* nebo ,scart” na
dalk. ovladaci. Ovladani kanall se pak provadi na ovladaci set-top-boxu, nastaveni televizoru (jas,
kontrast, hlasitost...) na ovladaci televiznim. Nékteré DO pro STB Ize dle moznosti televizoru vyuzit i
k ovladani televizoru.

Podrobny popis naleznete v navod k set-top boxu.
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Je mozné k sledovani viaTV pouzivat poéita¢ vybaveny pfisluSnym softwarem?

Zvazujeme tuto moznost, v sou¢asné dobé to ale neni mozné. Je zde problém z hlediska autorskych prav
ze strany nékterych TV stanic a i nékteré dalSi technické problémy. V rdmci sluzby viaGIA je nyni mozné
sledovat nékolik tzv. ,free-to-air* (volné dostupnych) kanald.

Lze pripojit ke sluzbé viaTV vice televizora?

Vhodnym kabelem Ize, ale pouze tzv. ,za set-top-box“, &ili co vychazi ze set-top-boxu bude na vSech
televizorech. Nelze tudiz sledovat dva rdzné kanaly. PFipojit dva a vice set.top boxU ke sluzbé zatim
nejde, nicméné ¢asem by tato funkce méla fungovat.

Lze nahravat?

K set-top boxu Ize pfipojit nahravaci zafizeni (videorekordér, zafizeni s harddiskem...) pfes scart nebo
HDMI a bézné nahravat. Mize se ale stat, ze nékteré TV stanice toto neumozniuji a budou nahravani
znemoznovat vysilanim rusSivych signald. Doporuujeme proto vyuzivat funkce tzv. virtualniho
videorekordéru, kdy mate moznost ulozit pofad, pfimo na nas server a nasledné jej shlédnout. Detailni
postup je uveden v manualu k set-top boxu.

Kapacita videorekordéru je nasledujici: viaTV Basic — 3 hodiny, viaTV Complet — 8 hodin, viaTV Premium
a Cinema — 10 hodin. Po jejim pfekro€eni nelze dale nahravat, dokud se néco nesmaze.

Nahravat Ize pouze na téchto vybranych kanalech (vSechny kanaly podporujici funkci Vylepsena TV):
CT1, CT2, CT 24, CT 4 Sport, Nova, Nova Cinema, Nova Sport, Prima, Prima Cool, Barrandov, O&ko, TV
Noe, STV1, Markiza, Spektrum, Discovery, Animal Planet, Eurosport, Vh1, Minimax/Animax, Disney,
Romantica, AXN, Film+, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax 2.

Seznam se mUze ménit.

Co je to Vylepsena TV a co nabizi oproti béznému TV vysilani?

VylepSena TV umoziuje plné ovladat Zivé vysilani, jako by Slo o pofad na Vasem videu — typicky jde o
zastaveni Zivého vysilani, jeho pfetaceni &i jeho spusténi ho od pocatku. Tato funkce je omezena na
vybrané kanaly a ur€ity ¢as, v ramci kterého Ize toto Cinit:

3 hodiny - CT1, Nova, Prima, STV1, Markiza, AXN, Fim+, HBO, HBO 2, HBO Comedy, Cinemax,
Cinemax 2

2 hodiny - CT2, CT24, CT4, Nova Cinema, Prima Cool, TV Barrandov, O&ko, Spektrum, Minimax/Animax,
Disney, Romantica

1 hodina — TV Noe, Vh1, Discovery, Animal Planet, Eurosport, Nova Sport
Seznam se mlze ménit.

Neni-li kanal v seznamu, nelze u néj funkci VylepSené TV vyuzit.

Soucasti je i moznost porady nahravat na tzv. virtualni videorekordér (bez potreby dalSiho zafizeni na
Vasi strané), toto lze pouze u kanall, jez jsou v seznamu Vylepsené TV. Uvedeny €as neznamena
omezeni nahravani pouze pro tuto dobu, ale naopak Ze je mozné nahrat pofad i kdyz je v pribéhu (za
predpokladu Ze od jeho pocatku neuplynulo praveé vic, nez je uvedena doba). Nahravat timto virtualnim
videorekordérem jiné kanaly, nez uvedené nelze.

Detailni popis a ovladani Vylepdené TV je uveden v manuélu k set-top boxu.

Mam jiz obsazené vSechny datové zasuvky v byté. Lze pouzivat jednu zasuvku pro vice sluzeb (napf. viaTV a
viaGIA)?

Ano, je to mozné pres dodatecny router (malé zafizeni jez rozboci signal, tak jako napf. rozdvojka el.
proud). Vhodny router je uveden v €asti Doplfikova zafizeni v tomto manualu, jeho pouziti je uvedeno na
www.viahome.cz.

Jak dlouho trva zfizeni a instalace sluzby?
Sluzba je zfizena zpravidla do 14 dni. Pro aktivaci sluzby neni tfeba vstupovat do bytu zékaznika.
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Je mozné soucasné vyuzivani viaTV, viaGIA ¢i viaPhone?

Ano, je to mozné, obé sluzby jsou zcela nezavislé, na rliznych zasuvkach. Pouzivani viaTV nesniZuje
rychlost pfipojeni k Internetu a také nijak neovliviiuje FUP limit. Obé sluzby na jedné zasuvce
v soucasnosti naopak nelze provozovat.

Kdyz platim za viaTV, je nutno platit i koncesionarské poplatky Ceské televizi?

Ano, koncesionarské poplatky jsou vazané jiz na pouhé vlastnictvi zafizeni schopného pfijimat TV signal
(televizor), Cili je nutné je dale platit.

Nenasel/nenasla jsem zde odpovéd’ na svoji otazku. Co mam délat?

Obratte se na naSe Kontaktni centrum (kontakt je uveden na konci dokumentu), kde jsou pfipraveni vam
pomoci nasi vySkoleni operatofi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu dokumentu. Aktualni verzi naleznete na www.viahome.cz

S pfipadnymi dotazy a naméty se miiZzete obracet na nase Kontaktni centrum:
telefon: 236 099 333

(Po—Pa: 8 — 18h)

e-mail: info@viahome.cz

Internet: www.viahome.cz

Adresa:

Kontaktni centrum

T-Systems Czech Republic a.s.
Na Pankraci 1685/17, 19

140 21 Praha 4
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