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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍ SLUŽBY – viaTV

Uzavřená ve smyslu § 51 Občanského zákoníku či § 269 odst.2 Obchodního zákoníku

	ID zprostředkovatele:
	 
	Číslo smlouvy:
	     
	Bezpečnostní číslo:
	     


Poskytovatel

	T-Systems Czech Republic a.s., sídlo: Korunní 2456/98, 101 00 Praha 10, Kontaktní adresa: Na Pankráci 1685/19, 140 21 Praha 4.  

IČ: 61059382, DIČ: CZ61059382 zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze odd. B, vložka č. 3938. 

Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., Praha 1,  číslo účtu: 1905602/0800. 


Zákazník

	Obchodní firma / Jméno:
	
	Příjmení:
	     
	Titul:
	

	Zapsána v obch. rejstříku vedeném u:
	     
	Oddíl / Vložka č.:
	      /      

	Sídlo firmy / Adresa trvalého pobytu zákazníka: 1)
	     

	Rodné číslo / IČ:  2)
	     
	Číslo pasu:  3)
	     

	DIČ:
	     


1) Nutno vyplnit není-li totožné s adresou instalace ani s fakturační adresou.
2) IČ uvádí právnická osoba či fyzická osoba samostatně výdělečně činná, ostatní fyzické osoby uvádějí rodné číslo.     3) Nutno vyplnit pouze v případě cizích státních příslušníků.
Adresa instalace služby

	Lokalita:
	     
	Označení budovy:
	     

	Patro:
	     
	Číslo bytu:
	     
	Místnost:
	     
	Označení zásuvky:
	     

	Ulice:
	     
	Č. popisné  / Č. orientační:
	      /      

	Město / Část:
	     
	PSČ:
	     


Fakturační adresa a způsob platby 

	Ulice: 4)
	     
	Č. popisné / Č. orientační: 4)
	      /      

	Město / Část: 4)
	     
	PSČ: 4)
	     

	Způsob platby:
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 bankovním převodem         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 inkasem 5)
	Faktury zasílané:
	
 FORMCHECKBOX 



 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 elektronicky 6)
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 poštou (poplatek dle ceníku)

	Banka: 5)
	     
	Č. účtu / Kód banky: 5)
	      /      


4) Vyplňuje se pouze v případě, že je fakturační adresa odlišná od adresy instalace služby. Pokud není vyplněno, používají se údaje z „adresy instalace služby“.

5) Při platbě inkasem je nutno zřídit ve Vaší bance inkasní příkaz a uvést číslo účtu z nějž bude inkaso prováděno. Blíže viz. Obchodní podmínky.

6) Elektronicky jsou faktury zasílány vždy – zdarma.

	Programová nabídka služby viaTV: 
	 FORMCHECKBOX 
 Basic       FORMCHECKBOX 
 Complet       FORMCHECKBOX 
 Premium     FORMCHECKBOX 
 Cinema
	Požadovaný termín zřízení:
	     

	Set-top box (pronájem / prodej): 7)
	Pronájem:    FORMCHECKBOX 
 základní cena   FORMCHECKBOX 
 smlouva 12M   FORMCHECKBOX 
 smlouva 24M                     Prodej:         FORMCHECKBOX 
 Prodej set-top boxu do vlastnictví zákazníka
	Předání set-top boxu 8)
	 FORMCHECKBOX 
 osobní vyzvednutí 
 FORMCHECKBOX 
 doručení na lokalitu 


7) Set-top box lze pronajmout či koupit do vlastnictví, poplatky dle platného Ceníku. Jedná se o zařízení nezbytné k provozování služby viaTV.

8) Osobní vyzvednutí na kontaktní adrese Poskytovatele zdarma; doručení na lokalitu instalace - cena dle platného Ceníku (přesný termín je třeba dopředu dohodnout).

Typ Instalace televizní služby viaTV

	Koncový bod je ukončen fyzickým rozhraním Ethernet dle specifikace IEEE 802.3 v zásuvce typu RJ-45.
	 FORMCHECKBOX 
 Samoinstalace


Kontaktní údaje zákazníka ve věci zřízení služby  a doručování korespondence týkající se služby viaTV

	Mobil:
	     
	Telefon / fax:
	                       /      
	E-mail: 9) 
	     


9) Na tuto e-mailovou adresu Vám budou zasílány průběžné informace a novinky týkající se služby viaTV.

Nutno také vyplnit při zájmu o zaslání certifikátu nutného pro zabezpečený přístup k informačnímu webovému portálu Vašeho účtu služby viaTV. 

Specifika připojení rodinných domů:
· Doba zprovoznění služby - do 6 týdnů od doručení podepsané Smlouvy (z tech. důvodů). 

· Měsíční ceny služby dle platného ceníku, navíc je účtován jednorázový instalační poplatek 3000 Kč (bez DPH). Tento poplatek je účtován jednou, tedy ne za každou službu.

· Instalace vyžaduje fyzickou přítomnost instalujícího technika Poskytovatele v domě Zákazníka.

· Rozhraní služby (zásuvka) je v místě koncového zařízení (ve skříni) Poskytovatele.
Závěrečná ustanovení:

1.1. Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí právním řádem ČR, Smlouvou a Obchodními podmínkami služby viaTV společnosti T-Systems Czech Republic a.s.

1.2. Služba bude aktivována dle možností Poskytovatele co nejblíže k požadovanému termínu zřízení, zpravidla do 14-ti dnů od požadovaného termínu zřízení. V případě nevyplnění data požadovaného termínu zřízení, bude služba aktivována zpravidla do 14 dnů od podepsání Smlouvy poslední smluvní stranou.

1.3. Zákazník prohlašuje, že je majitelem bytu, ve kterém bude provedena instalace služby, nebo má k tomuto bytu platnou nájemní či podnájemní smlouvu. Pokud tato podmínka není splněna, zákazník doloží současně s touto smlouvou notářsky ověřený souhlas majitele nebo nájemce bytu se zřízením služby.

1.4. Zákazník dále prohlašuje, že nemá vůči poskytovateli žádné dluhy z předchozího, nebo jiného souběžného smluvního vztahu. Ceny za poskytované služby a související činnosti a cenové podmínky, jsou uvedeny v Ceníku Poskytovatele, platném ke dni poskytnutí služby. Zákazník se zavazuje platit ceny za poskytnuté služby ve lhůtách splatnosti, uvedených Poskytovatelem ve vyúčtování za  služby.

1.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

1.6. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zahájení poskytování služby, dle této Smlouvy. Obchodní podmínky jsou nedílnou součástí uzavřené Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy zákazník souhlasí s Obchodními podmínkami a aktuálním Ceníkem Poskytovatele pro službu viaTV. Zákazník prohlašuje na svou čest, že údaje uvedené v této Smlouvě jsou pravdivé a úplné. V případě, že Poskytovatel zjistí, že uvedené údaje jsou nepravdivé, neúplné či zavádějící, má na základě čl. 8.1.e Obchodních podmínek právo ukončit poskytování služby viaTV.
Přílohy Smlouvy: Příloha 1: Obchodní podmínky společnosti T-Systems Czech Republic a.s. pro poskytování služby viaTV

	Poznámka:       


	Počet příloh:
	     




Způsoby úhrad plateb za telekomunikační služby viaGIA, viaPhone a viaTV

Služby rodiny viaHome (internetová přípojka viaGIA, telefonní služba viaPhone a služba kabelové televize viaTV) lze hradit následujícími dvěmi způsoby:

1. Opakovaná platba inkasem z účtu (doporučovaný způsob úhrady)

Pro tuto platbu je třeba ve Vaší bance zadat tzv. inkasní příkaz s povolením, aby T-Systems mohl z Vašeho účtu inkasovat peníze za poskytnuté služby. Dále vše probíhá zcela automaticky, nemusíte se více starat. V rámci inkasa je možné stanovit tzv. inkasní limit – max. částku, která může být v rámci konkrétní inkasní platby jednorázově stržena (pozor na inkasní limit při platbách za proměnlivé měsíční částky, např. telefonní služby).

Při placení inkasem je potřeba dodržet následující:

-
vyplňte ve Smlouvě číslo svého účtu na jehož vrub bude inkaso prováděno,

- 
zadejte své bance inkasní příkaz a povolte na něm inkaso ve prospěch níže uvedeného účtu T-Systems,

-
variabilní symbol ponechejte nevyplněný (je využíván jako identifikátor platby),

-
zajistěte, aby v den splatnosti (14. den v měsíci) byl na Vašem účtu, z nějž je inkaso prováděno, dostatečný zůstatek a inkaso mohlo proběhnout.

Tato forma úhrady Vás zbavuje nutnosti hlídat každý měsíc blížící se termín splatnosti a zároveň neztrácíte kontrolu nad částkami, které budou automaticky odečteny z Vašeho účtu.

2. Jednorázová platba

Po obdržení faktury provedete jednorázově platbu a to buď elektronicky či osobně v bance. Jako variabilní symbol použijte číslo faktury, částku nezaokrouhlujte.

Bankovní spojení na T-Systems je:

Název účtu: T-Systems Czech Republic a.s.

Číslo účtu: 1905602

Kód banky: 0800

(platí jak pro jednorázové přímé platby tak pro inkaso)

Způsob platby je třeba zvolit předem na Smlouvě k dané službě. V průběhu jej lze změnit po dohodě s Poskytovatelem.

Bohužel není možné provádět platbu zavedením trvalého platebního příkazu (variabilní symbol slouží jako identifikátor platebního období - mění se každý měsíc). V tomto případě není možné došlou platbu identifikovat a zbytečně můžete být označen/a jako neplatič. Proto prosíme nezavádět si trvalý platební příkaz na platby za služby T-Systems, vyhnete se tak potížím s chybějícími nebo pozdními platbami.








V ���______________      Dne ________











________________________________


Zprostředkovatel





V ���______________      Dne _________











_________________________________


Zplnomocněný zástupce společnosti 


T-Systems Czech Republic a.s.











Podepsanou smlouvu ve dvou vyhotoveních zašlete poštou na adresu: Kontaktní centrum, T-Systems Czech Republic a.s., Na Pankráci 1685/19, 140 21 Praha 4





V ���______________      Dne _________











________________________________


Zákazník nebo jeho zplnomocněný zástupce
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